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Wstep

W niniejszym dokumencie przedstawione zostaly podstawowe zasady pisania prac
dyplomowych. Niniejszy materiat ma charakter ogdlny i nie stanowi substytutu podrecznika

metodyki pisania prac dyplomowych.

Tresc¢ rozdziatow

Wymagania wobec prac licencjackich oraz magisterskich, obowigzujace na Wydziale
Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego znajdujg si¢ na stronie wydziatu www.wzr.pl, w
zaktadce ,,Informacje dla studentéw — Praca dyplomowa”.

Standardowa praca dyplomowa sktada si¢ z 3 rozdzialéw, wstepu oraz zakonczenia.
Liczba rozdziatdw moze by¢ wigksza, nie moze natomiast by¢ mniejsza od 3. Praca
zbudowana jest z reguly wedlug zasady ,,od ogélu do szczegotu”. Oznacza to, ze w
pierwszym rozdziale zawarte s3 ogoOlne podstawy teoretyczne omawianego w pracy
zagadnienia, w drugim omawiane sg zagadnienia szczegdtowe, zwigzane z tematem pracy,
natomiast rozdzial trzeci jest rozdziatem praktycznym, zawierajacym wktad wtasny autora.
Zawartos¢ poszczegdlnych rozdzialéw z reguty jest nastepujaca:

Wstep:

e  uzasadnienie wyboru tematu,

e cel pracy,

e ew. tezy badawcze,

e krotki opis zawarto$ci poszczegdlnych rozdziatdéw, z podaniem, co kazdy z

rozdzialow zawiera,

e  uzyte metody badawcze.

Rozdzial 1 — Ogolny rozdzial teoretyczny

e definicje poje¢ bedacych przedmiotem pracy,

e analiza problematyki zawartej w pracy na podstawie dostepnej literatury przedmiotu.
Rozdzial 2 — Szczegolowy rozdzial teoretyczny

e  opis problemu badawczego na podstawie dostepne;j literatury,

e cw. metodyka rozwigzania problemu badawczego.

Rozdzial 3 — Rozdzial praktyczny (badawczy)

e  praktyczne rozwigzanie problemu opisanego w rozdziale 2,


http://www.wzr.pl/
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e  wnioski wynikajgce z rozwigzania problemu.
Podsumowanie
e  powtdrzenie celu pracy,
e Uzasadnienie osiggnigcia celu pracy poprzez przedstawienie logicznego ciggu
dochodzenia do rozwigzania problemu badawczego,

e ew. wnioski z badania, potwierdzenie badz negacja tez badawczych.
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Uktad tekstu, przypisy, cytowanie literatury

W tekscie nalezy stosowaé style formatowania, dostepne w edytorze tekstow. W tytutach
rozdziatow 1 podrozdziatdow nalezy stosowaé style nagtowkow, natomiast tekst podstawowy
nalezy pisa¢ stylem ,,Normalny”.

Podrozdziaty nalezy numerowa¢ w nast¢pujacy sposob:

e pierwszy poziom: <Numer Rozdziatu>.<Numer Podrozdziatu>, np. 1.1.

e drugi poziom, np. 1.1.3.

e ftrzeci i kolejne — nie numeruje sig.

Preferowane formatowanie stylow przedstawiono ponize;j.

Niezwykle istotne jest w pracy wskazywanie zrddet. Preferowanym sposobem cytowania

jest system harwardzki. Sposob formatowania tekstu oraz cytowania zostal zaprezentowany w

ponizszych przyktadach.
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Rozdziat 1 (Nagtéwek 1: Arial 16, interlinia 1,5, odst. przed
12, po 4)

Tytul Rozdziatu

1.1. Tytul podrozdziatu (Nagtéwek 2: Arial 14, interlinia 1,5, odst.
przed 8, po 4)

Tekst podstawowy (Times New Roman 12, wyjustowany, interlinia 1,5, odst 0)
powinien by¢ pisany w sposob jednolity. Uzycie ,Entera” jest dopuszczalne jedynie w
sytuacji, gdy rozpoczynany jest kolejny akapit. Pierwsza linia akapitu powinna mie¢ wcigcie.
W tekscie niedopuszczalne jest stosowanie ,.Enteréw” aby oddzieli¢ od siebie elementy
tekstu. Sposob formatowania tekstu przedstawiono ponize;j:

Celem tego rozdzialu jest analiza koncepcji zarzadzania, zwanej Business Process
Reengineeringiem, okreslenie jej celow, metod, ograniczen oraz potencjalnego wptywu
na funkcjonowanie stosujacych te koncepcje organizacji.

Przeprowadzona zostanie analiza wystepujacych w literaturze definicji Business
Process Reengineeringu, skutkujagca wypracowaniem definicji roboczej na potrzeby niniejszej
pracy. Przeanalizowane zostang tutaj efekty, mozliwe do osiggni¢cia w organizacji za pomocg
BPR, oraz warunki, od ktorych spehlienia te efekty sa uzaleznione. Przesledzone zostang
rowniez niebezpieczenstwa, ktore niesie ze sobg prowadzenie projektu reengineeringu oraz

zalezno$ci pomigdzy ryzykiem niepowodzenia a mozliwymi do osiagnigcia efektami.

1.2. Tytut podrozdziatu

1.2.1. Cytowanie literatury (nagtéwek 3: Arial 12, interlinia 1,5, odst. przed
6, po 3,)

W pracy nalezy zawsze zaznacza¢, jesli autor powotuje si¢ na zrodia literaturowe.
Preferowanym sposobem cytowania literatury jest podanie w tek$cie nazwiska autora oraz
roku wydania publikacji i strony, do ktorej autor si¢ odwotuje. Stosuje sie nastepujaca
notacje:

e w przypadku jednego autora: Nazwisko (Rok, strona),
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e w przypadku dwoch autorow: Nazwisko 1 1 Nazwisko 2 (Rok, strona),
o w przypadku trzech autorow: Nazwisko 1, Nazwisko 2 i Nazwisko 3 (Rok, strona),
e w przypadku wigcej niz 3 autoréw, Nazwisko 1 i in. (RoK, strona).

Cytat bezposredni musi by¢ zawarty w cudzystowy. Ponizej przedstawiono sposob
prezentacji w pracy cytatu bezposredniego:

Davenport (1993, s.10) definiuje innowacj¢ procesOw Ww sposOb nastepujacy:
,Definiujac prosto, innowacja jest, oczywiscie, wprowadzeniem czego$ nowego. Zakladamy,
ze wprowadzenie czego$ nowego do procesu ma na celu uzyskanie znaczacej, radykalnej
zmiany. [...] Zaktada ona cofnigcie si¢ od procesu do jego ogdlnych zatozen i wprowadzenie
kreatywnych i radykalnych zmian w celu realizacji ulepszen, tak, by cel procesu zostat
osiggnigty.”

Jesli autor przedstawia tezy, zawarte w danej pozycji literatury wlasnymi stowami
(czyli nie cytuje dostownie), nalezy taki fakt rowniez zaznaczy¢ w pracy, podajac nazwisko,
rok i (ewentualnie) strong, na ktérej dana teza si¢ znajduje. Nie stosuje si¢ wowczas
cudzystowu. Przedstawiono to na ponizszym przyktadzie:

Wedtug Davenporta (1993, s.6) celem reengineeringu jest wprowadzenie do procesu
znaczgcej, radykalnej zmiany. W innym miejscu swojej pracy wymienia on takie miary
poprawy procesu, jak redukcja kosztu procesu i zwigkszenie satysfakcji klienta.

Dla Lasek (2000) celem reengineeringu jest polepszenie przebiegu procesu pod
wzgledem kosztow i czasu, skutkujace lepsza obstuga klienta, a w rezultacie wzrostem
konkurencyjnos$ci na rynku.

Jesli autor dokonuje podsumowania tez z danej pozycji literatury, nalezy podaé
nazwisko autora w nawiasie, wraz z rokiem wydania publikacji i strong, na koncu
przedstawianej mysli. Na przyktad:

Cele, wytyczone dla reengineeringu przez badaczy tego zagadnienia mozna podzieli¢
na dwie grupy (Caron i in. 1999, s. 234) :

e cele, dotyczace samego procesu, podlegajacego reengineeringowi,
o cele, dotyczace efektow, jakie usprawnione procesy powinny wywrzec¢ na dziatalno$é
przedsigbiorstwa’.

Podobnie postepuje sie, przedstawiajac ogolnie przyjety poglad, wystepujacy w wielu

! Cele, stawiane przed reengineeringiem sa zwiazane z widzeniem tego zjawiska jako holistycznej filozofii lub

metody zarzadzania. Problem ten bedzie szerzej dyskutowany w Podrozdziale 1.2.5.
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pozycjach literatury. Oto przyktad:

Badania nad procedurami ekonomicznej oceny przedsiewzig¢ informatycznych przez
organizacje gospodarcze wskazuja na brak powszechnie stosowanych metod w tym zakresie
(Bannister i Remenyi, 2000; Frisk i Planten, IRIS27; Love i Irani 2001, 2004), a w literaturze
polskiej kompleksowe opracowania podejmujace ta tematyke sg rzadkoscig (Kisielnicki,
1981; Niedzwiedzinski, 1989).

1.2.2. Formatowanie rysunkéw i tablic

Przed kazdym rysunkiem badz tablica MUSI znajdowac¢ si¢ w tekscie wprowadzenie.
Nastepnie musi si¢ znalez¢ etykieta (Rysunek, Tablica), numer rysunku oraz jego tytul. Pod
rysunkiem/tablicg musi znajdowac si¢ zrodto. Oto przyktad:

Mozliwe kombinacje skali zmian izakresu reengineeringu zaprezentowano na
Rysunku 1:

Rysunek 1

Macierz zakres / skala reengineeringu

A
7 System zarzgdzania Nowy model
zasobami prowadzenia
a ludzkimi dziatalnosci
k
r
e
S
Z Automatyczne System zarzgdzania
m aplikacje nowej
. kasowe generacji
|
a
n
Skala zmian

zrédto: Bancroft (1995), s.119

Tytul rysunku, rysunek i zrodto musza miesci¢ si¢ na tej samej stronie.



Przemystaw Lech — Podstawowe zasady pisania pracy dyplomowej

Sposob umieszczania w tek$cie tablic jest analogiczny, z tym, ze tablica moze zajmowac
wigcej niz jedna strone. Oto przyktad:

Rol¢ TI we wspomaganiu projektu BPR zaprezentowano w Tablicy 1:

Tablica 1

TI jako narzedzie wspomagania projektu BPR

Faza projektu Narzedzia

diagnoza i analiza istniejagcych procesow diagramy DFD,
modele IDEF,

diagramy sieci przejsc,
specyfikacje procesow,

diagramy zwigzkow encji.

analiza efektywno$ci istniejacych procesow | rachunek ABC,

analiza fancucha wartos$ci dodane;j,

arkusze kalkulacyjne,

systemy ewidencjonowania wykorzystania

powierzchni magazynowe;j.

benchmarking procesow bazy danych,

serwisy informacyjne.

zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Lyons (2001), s.46

1.2.3. Stosowanie wypunktowania

Wymieniajac liste elementow w tekScie nalezy stosowa¢ wypunktowanie. Nalezy
pamietaé, ze taka lista to z reguty jedno zdanie, wigc po kazdym punkcie nalezy postawic
przecinek, a na koncu zdania kropke. Oto przyktad:

BPR jest mozliwy dzigki zespotowi czynnikow, powodujagcych w organizacji
gotowos$¢ do zmiany i mozliwo$¢ jej przeprowadzenia. Wedtug Davenporta (1993) czynniki
te to:

e technologia informacyjna,

e procesowe postrzeganie organizacji,

e czynniki organizacyjne,

e czynnik ludzki.
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Spis literatury

Ponizej zaprezentowano sposdb ujecia réznych pozycji literatury w spisie literatury
(znajdujacej si¢ na koncu pracy). Spis literatury nalezy sporzadzaé w porzadku
alfabetycznym.

[1] Caron J. R., Jarvenpa S. L., Stoddard D. (1999) Business Reengineering at CIGNA
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Spis aktéw prawnych
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Spis rysunkéw

Rysunek 1. Skala zmian reengineeringu 16
Rysunek 2. Zakres reengineeringu 19
Rysunek 3. Macierz zakres / skala reengineeringu2l

Rysunek 4. Macierz zaleznosci efektow i ryzyka od skali i zakresu reengineeringu 22
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Spis tablic

Tablica 1. Dwanas$cie wzajemnie zaleznych regul 54

Tablica 2. TI jako narzedzie wspomagania projektu BPR 68

Ustawienia strony

Ustawienia strony d |

Marginesy | Papiet | Uktad |

Marginesy
GOrTy: [SyER Dgln';.-:IE,S crm 5‘
Lewy: I2,5 cm E‘ Frasy: I2,5 cm E‘
[Margines na oprawe |1,5 i E‘ Pozwija marginesy na oprawe: ILewy vI
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Pionowa Pozioma
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Kilka stron; IStandardDwn j
Podglad
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Ta sekcja j
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